
Чек лист ЛК ФЛ

1 Регистрация 
нового 
пользователя

перейти на 
страницу 
/login/

Кликнуть по 
кнопке 
"Перейти к 
регистрации"

На странице 
/register/ 
заполнить 
поля для 
регистрации

Кликнуть 
"продолжить"  

После 
создания ЛК, 
и 
автоматическ
ой 
авторизации, 
необходимо 
подписать 
согласие на 
обработку 
перс.данных 
( без 
подписания 
пользоваться 
ЛК 
невозможно)

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



2 Восстановлен
ие пароля

на странице 
авторизации 
/login/ 
кликнуть на 
ссылку 
"забыли 
пароль" , на 
открывшейся 
странице 
/restore-
password/ 
ввести логин 
и выбрать 
способ 
получения 
нового 
пароля

Перейти по 
полученной 
ссылке и 
заменить 
пароль

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



3 Авторизация 
вЛК

Перейти на 
страницу 
/login/ ввести 
логин 
пароль, 
убедиться 
что 
авторизация 
прошла 
успешно ( 
видим ЛК ФЛ)

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ

4 Главная 
страница ЛК

4.1 Добавление 
адреса

Кликнуть на 
кнопку 
"+Добавить 
адрес"

Заполнить 
таблицу и 
кликнуть  "+Д
обавить 
адрес" под 
таблицей

Убедиться, 
что адрес 
добавлен в 
ЛК

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



4.2 Удаление 
адреса

Выбрать в 
списке 
адресов 
нужный, 
кликнуть на 
корзину, 
подтвердить 
удаление.

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



4.3 Просмотр 
детализации

На страницу 
просмотра 
детализации 
можно 
перейти с 
главной и со 
страницы 
"передать 
показания"

кликом на 
кнопку 
детализация 
счета 
переходим к 
просмотру 
страницы

Выбрать 
период

адрес

услугу 
(электроэнерг
ия

и версию для 
просмотра 
(полная либо 
краткая)

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



4.4 Оплата

Оплатить 
можно как за 
все адреса 
сразу так и 
отдельно за 
один

Кликом на 
"оплатить" 
открывается 
окно с полем 
для введения 
данных 
банковской 
карты. 
Внести 
данные. 
нажать 
оплатить

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



4.5 Просмотр 
новостей

В нижней 
части 
страницы 
доступны к 
просмотру 
новости

Для 
пролистывани
я необходимо 
воспользоват
ься 
стрелочками

Для 
детального 
просмотра 
нужно 
кликнуть на 
"подробнее"

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ

5
 

НЕ 
ТЕСТИРОВАЛОСЬ



Передача 
показаний

Просмотр 
детализации 
доступный на 
странице 
описан в 
пункте 4.3

Передача 
показаний

На странице 
выбрать 
нужный 
адрес с 
нужной 
услугой, 
кликом на 
"Передать
/изменить 
показания" 
перейти к 
детальной 
странице по 
выбранному 
адресу

На странице 
кликнуть на 
кнопку 
"передать 
показания"

В таблице 
внести 
текущие 
показания, 
если все 
внесено 
верно , то 
под блоком 
снизу под 
показаниями 
можно 
увидеть 
расход и 
стоимость за 
услугу

6 Заказ 
справки об 
отсутствии 
задолженност
и 

Перейти на 
страницу 
заказа 
справки 
/service
/certificate-of-
no-debt/

Выбрать вид 
справки

Заполнить 
форму заказа

При 
успешной 
отправки 
заявки 
появится 
окно с 
сообщением, 
что заявка 
принята

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ





7 Обещанный 
платеж

Перейти на 
страницу 
/service
/view/?
id=87de25b0-
bfa5-4a88-
b459-
9286740104af

кликнуть на 
"Оставить 
заявку" 
Заплнить 
поля во 
вслрывающем
окне, 
подтвердить 
отправку. 
При 
успешной 
отправке 
заявки 
появится 
окно с 
сообщением, 
что заявка на 
услугу 
принята.

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



8 Автоплатеж

Перейти на 
страницу 
/autopay/

Заполнить 
табличку 
данными, 
проставить 
галочку в 
поле 
согласия, 
кликнуть 
сохранить

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



9 Авансовый 
платеж

Перейти на 
страницу 
/prepay/

Выбрать 
адрес, 
выбрать 
период, 
кликнуть 
"Оплатить"

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



10 История 
онлайн 
платежей

Перейти на 
страниц /pay-
history/ 
выбрать 
период, 
кликнуть 
показать

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ

11 Задать 
вопрос 
/appeal/

На странице 
можно задать 
новый 
вопрос, 
перейти к 
просмотру 
своих заявок, 
увидеть 
историю 
вопросов 
заданных 
ранее , 
просмотреть 
самые 
частозаваемы
е вопросы. 
Детальное 
описание 
табов ниже



11.1 Задать новый 
вопрос

На странице 
выбрать таб ( 
вкладку) 
"Новый 
вопрос"

в 
выпадающих 
списках 
выбрать 
адрес, тему 
вопроса и 
подтему, 
ниже 
появятся 
блоки с 
частозадавае
мыми 
вопросами по 
теме
/подтеме. 
Если ответ 
для себя в 
предложенно
м не нашли. 
то кликнуть 
на плашку с 
"задать 
вопрос в 
личном 
кабинете " и 
перейти к 
заполнению 
формы. 
После 
заполнения 
полей 
кликнуть на 
"отправить 
заявку"

После 
успешной 
отправки 
появится 
окно с 
номером 
заявки

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ

11.2 История 
вопросов 
/appeal
/history/

описана в 
пункте 12



11.3 Мои заявки 
/appeal/order-
history/

Во вкладке 
можно 
просмотреть 
историю 
заявок 
созданных в 
ЛК

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ

11.4 Вопросы и 
ответы

При клике на 
вкладку 
"вопросы и 
ответы" 
открывается 
вкладка с ИС 
страница 
вопрос/ответ

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



12 История 
обращений 
/appeal
/history/

На странице 
можно 
просмотреть 
историю 
обращений 
заданных по 
всем адресам 
из данного ЛК

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ

13 Профиль 
/profile/

На страницу 
можно 
попасть 2мя 
способами 
кликнуть на 
шестеренку в 
верхней 
части меню 
или выбрав 
пункт меню 
"профиль"

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



13.1 Добавить
/удалить 
адрес из ЛК

Добавить и
/или удалить 
адрес можно 
на главной 
странице 
(адреса) или 
на странице 
редактирован
ия профиля 
/profile/

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



13.
1.1

1 добавление 
на главной 
странице

1.1 кликнуть 
на кнопку 
"добавить 
адрес"

1.2заполнить 
все данные в 
появившейся 
таблице

1.3 кликнуть 
на кнопку 
внизу 
таблицы 
"добавить 
адрес"

Убедиться 
что адрес 
появился в 
списке

Для 
удаления 
воспользоват
ься иконкой 
корзины 
напротив 
выбранного 
адреса

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



13.
1.2

2.1 кликнуть 
на кнопку 
"добавить 
адрес"

2.2заполнить 
все данные в 
появившейся 
таблице

2.3 кликнуть 
на кнопку 
внизу 
таблицы 
"добавить 
адрес"

Убедиться 
что адрес 
появился в 
списке

Для 
удаления 
воспользоват
ься иконкой 
корзины 
напротив 
выбранного 
адреса

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ



13.2 Изменить 
персональную
информацию

Внести 
изменения в 
профиль 
можно на 
странице

/profile/

1 Подписка 
на 
ведомления

2 Изменение 
персональных
данных

3 изменения 
пароля

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ

13.3 Удалить 
запомненые 
карты

На странице 
/profile/ 
можно 
удалить 
карты 
добавленные 
ранее в ЛК.

 
НЕ 

ТЕСТИРОВАЛОСЬ

14 Выйти
 

НЕ 
ТЕСТИРОВАЛОСЬ
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